Zapytanie ofertowe

w zakresie wyboru agencji marketingowej do obstugi marketingowej w tym kampanii digital oraz
influencer marketingu dla Grupy Kapitatowej PHH

. ZAMAWIAJACY

Polski Holding Hotelowy Sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikow 39G, 02-148 Warszawa
NIP: 522 24 82 605, REGON: 016046030, KRS: 0000047774

Zaprasza do udziatu w postepowaniu, dla ktérego nie stosuje sie ustawy Prawo zamoéwien publicznych z
11 wrzesnia 2019 roku.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres ogolny zamoéwienia:
Zapytanie obejmuje ustugi marketingowe w zakresie planowania, realizacji i optymalizacji dziatan digital
oraz wspotpracy z influencerami - wraz z analityka i raportowaniem.

Zakres szczeg6towy zamowienia:

2.1. Performance Marketing i Digital Ads
e Planowanie i realizacja kampanii digital marketingowych:
o Google Ads (Search, Display, YouTube),
o Meta Ads (Facebook, Instagram),
o LinkedIn Ads, TikTok Ads,
o remarketing, retargeting, kampanie PPC i programmatic.
e Optymalizacja kampanii pod katem KPI (ROAS, konwersja, CPC, CPM, CTR).
e Przygotowanie kreacji i tresci reklamowych do kanatéw digital.

2.2.SEQO i Content Marketing

o Audyt i optymalizacja stron pod katem SEO technicznego i tresciowego.

e Budowa strategii SEO (stowa kluczowe, content plan, blog hotelowy).

e Link building i dziatania off-site.

e Lokalne SEO - optymalizacja wizytéwek hoteli (Google Maps, Tripadvisor).

2.3. Email Marketing i CRM
e Tworzenie i prowadzenie kampanii e-mail marketingowych:
o newslettery dla klientéw indywidualnych i biznesowych,
o automatyzacje (welcome series, abandoned booking, post-stay follow-up).
e Wsparcie w integracji i konfiguracji narzedzi CRM (HubSpot, Salesmanago, inne).

2.4. Analityka i raportowanie

¢ Implementacja i konfiguracja narzedzi: GA4, GTM, Hotjar, Meta Pixel, konwersje Google Ads.
¢ Miesieczne raportowanie wynikdéw kampanii i dziatan digital (dashboards + analizy).

¢ Rekomendacje optymalizacji na podstawie danych (data-driven marketing).

2.5. Wspétpraca z Influencerami i Twércami Internetowymi
e Dobdr influenceréow zgodnie z grupami docelowymi marek hotelowych (mikro-, makro-, lifestyle,

podrdzniczy, kulinarny, biznesowy).
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¢ Przygotowanie koncepcji kampanii influencer marketingowych (cele, przekaz, KPI, harmonogram).
¢ Negocjacje, koordynacja i nadzdr nad realizacjg wspétprac (briefy, umowy, kontrola publikacji).

¢ Monitorowanie efektow i raportowanie wynikoéw kampanii (zasieg, zaangazowanie, konwersje,
sentyment).

e Wspotpraca z influencerami podczas wydarzen offline, sesji zdjeciowych i akcji specjalnych.

l1l. TERMIN REALIZACIJI
1. Planowany termin podpisania umowy - po przeprowadzonym postepowaniu.

2. Planowany Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:
Dwa lata od dnia podpisania umowy

IV.WYMAGANIA FORMALNE, MERYTORYCZNE | HANDLOWE

4.1 Wymogitechniczne i formalne:
e Przeniesienie petni majatkowych praw autorskich do wszystkich materiatéw,
e Realizacja kampanii digital na kontach Zamawiajacego

4.2 Dopuszczenie wykonawcédw do ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia.

O udzielenie Zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

e posiadajg uprawnienia do wykonywania okres$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowiagzek posiadania takich uprawnien;

¢ znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia;

e nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

e spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w Zatgczniku nr 1- Opis Przedmiotu
Zamdéwienia.

4.2  Odrzuceniu podlega oferta, ktéra:

e bedzie ztozona na zmodyfikowanym formularzu innym niz zatgczony przez Zamawiajgcego-
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty;

e nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym;

e zawiera btedy w obliczeniu ceny powodujace istotne zmiany w tresci oferty;

e zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

e zawiera omyitki polegajace na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty, na ktérych poprawienie Wykonawca, w wyznaczonym terminie,
nie wyrazit zgody;

e zostata ztozona przez Wykonawce podlegajgcego wykluczeniu z udziatu w postepowaniu;

e zostata ztozona przez Wykonawce nie spetniajacego warunkoéw udziatu w postepowaniu;

e jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

4.3 W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcéw dokumentéw i oswiadczen potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu oraz niepodlegania wykluczeniu w postepowaniu, Zamawiajacy
moze wyznaczy¢ dodatkowy termin w celu ich uzupetnienia, ale powinny by¢ one ztozone wraz
z oferta.

V. INFORMACJE O WYMAGANYCH OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH

Zamawiajacy wymaga ztozenia wypetnionych i podpisanych przez osobe upowazniong kwalifikowanym
podpisem elektronicznym dokumentéw:

- Zatacznik nr 2 - Formularz oferty w formie pliku pdf - portfolio - z informacjg o firmie w tym zespot
dedykowany do obstugi Zamawiajacego, uzyskane nagrody i wyréznienia, doswiadczenie - opis
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przyktadowych zrealizowanych kampanii wraz z celami i osiggnietymi wynikami, w tym w szczegdlnosci
kampanii w branzy hotelowej

- Zatacznik nr 3 Arkusz cenowy - plik excel i pdf, realizacje ze wskazaniem dla branzy hotelowej

- Zadania konkursowe

-dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume gwarancyjng okreslong przez
Zamawiajacego w wysokosci nie mniejszej niz 500 000 zt. W przypadku braku polisy w momencie
przestania Oferty mozliwe jest przestanie oswiadczenia Oferenta, w ktérym zobowiazuje sie do
przedstawienia ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej na ww. sume gwarancyjng przed
podpisaniem umowy; takie oswiadczenie powinno by¢ podpisane przez osobe upowazniona.

- petnomocnictwo - jezeli oferte podpisujg inne osoby niz wskazane w dokumencie rejestrowym do
oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo (oryginat lub kopie poswiadczong notarialnie lub kopie
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce).

VI.KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktory otrzyma najwyzsza liczbe punktéw przyznanych
zgodnie z ponizszymi kryteriami:

1. Cena catkowita (TCO) - 50 pkt

Ocenie podlega tagczna cena oferty zgodnie z Arkuszem cenowym (m.in. miesieczny retainer + stawki
jednostkowe na ustugi: zarzadzanie mediami, produkcje, influencer marketing, analityka dodatkowa).

Punkty w kryterium ,Cena” oblicza sie wedtug wzoru:
(najnizsza cena sposréd ocenianych ofert / cena badanej oferty) x 50 pkt.

Jezeli budzet mediowy zapewnia Zamawiajacy, do oceny przyjmuje sie wytacznie koszty ustug
Wykonawcy (bez budzetu mediowego).

2. Kompetencje zespotu i doswiadczenie branzowe - 15 pkt
Ocenie podlega zespo6t dedykowany do realizacji zamdwienia (min. role: Strategy/Digital Lead,
Performance, SEO, CRM/Marketing Automation, Analityka, Social/Influencer, OOH - dopuszcza sie
taczenie rol).
Punktacja (0-15 pkt):
a) 0-6 pkt - udokumentowane doswiadczenie w branzach: hotelowa/turystyczna/lifestyle (min. 3 studia
przypadku z KPI),
b) 0-6 pkt - seniority i certyfikacje dla firmy (np. Google Ads/GA4/GMP, Meta, MA),
c) 0-3 pkt - referencje z podaniem osiagnietych wskaznikdéw (np. ROAS, wzrost udziatu sprzedazy

bezposredniej, organic sessions).

3. Zadaniakonkursowe - 35 pkt (prég minimalny: 20 pkt)
Oceniane tacznie wedtug rubryk okreslonych w zadaniach konkursowych.

Zadania konkursowe
Charakteriforma

e Zadania majg charakter materiatéw poglagdowych, bez realizacji produkcyjnej i bez zakupu mediéw.
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e Dopuszczalne formaty: PDF/PPT/KEY + wizualizacje JPG/PNG; linki podgladowe (np. do wideo
storyboardow) sg dopuszczalne.
¢  Wykonawca zapewnia mozliwosc prezentacji podczas ewentualnego spotkania online.

Zadania:

1) Kampania wizerunkowa ,Weekend w Polsce” (Search + Social + YouTube) - 25 pkt

a) Zatozenia: 3 miasta (np. Warszawa, Gdansk, Krakéow); cel - zachecenie do krétkich weekendowych
wyjazdow w Polsce; budzet 80 000 zt / 8 tyg. (na potrzeby koncepcji).

b) Wymagane:

- struktura Search (brand/non-brand, RSAs, podziat tematyczny), Social (Meta/TikTok:
prospecting/remarketing) i rola YouTube,

- plan testow A/B (nagtowki, CTA, assety, landing page),

- KPlitargety orientacyjne (ROAS, CPA, CVR) + plan optymalizacji tygodniowej,

- 2-3 makiety kreacji (statycz) + storyboard 6-10s.

Ocena: (0-25): 0-10 logika struktury i testow; 0-10 adekwatnos$¢ KPIl/budzetu; 0-5 jakos¢ kreacji i
spojnos¢ z marka.

2) Influencer - mini-kampania ,Weekend w Polsce” - 10 pkt

a) Zatozenia: aktywacja u 2-3 mikro-influenceréw (travel/lifestyle). Cel: zasieg + ruch na www z kodami
sledzacymi.

b) Wymagane:

- dobdr influencerow (profil, dane audience, formaty Reels/Stories/post, polityka oznaczen #wspotpraca,
klauzule prawne),

- mechanika sledzenia: UTM, kody znizkowe,

- KPI: zasieg, wizyty, uzycia kodow, opcjonalny soft-lift (ankieta).

Ocena (0-10): 0-3 spbjnosé koncepcji; 0-3 realnosé KPI i pomiaru; 0-4 jako$¢ KV i doboru twércow.
Wytyczne ogdlne do opracowan:

e Materiaty musza by¢ mozliwe do wdrozenia w realiach Zamawiajacego (technicznie i
budzetowo).

¢ Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa do zaprezentowanych materiatéw lub korzysta z
zasobow dozwolonych na etapie konkursowym.

e Zamawiajacy nie nabywa praw do materiatéw konkursowych na etapie oceny.

e Zamawiajacy moze zadac prezentacji i krétkiej sesji Q&A (online).

VII.ZASADY SKEADANIA OFERT

7.1 Oferta musi byc¢ sporzadzona zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu
ofertowym.

7.2  Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci na platformie zakupowej PHH- Open NEXUS w formie
elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7.3  Oferta musi zostaé sporzadzona w jezyku polskim

7.4  Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte podstawowg wypetniajgc odpowiednio formularz
oferty na platformie oraz formularz oferty Zamawiajacego stanowiacy Zatacznik nr 2.

7.5 Ofertaoraz o$wiadczenia ztozone w postepowaniu winny by¢ podpisane przez umocowanego/ych
prawnie przedstawiciela/i Wykonawcy, upowaznionego/ych do podejmowania zobowigzan w jego
imieniu, zgodnie z wpisem o reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniajagcym do
wystepowania w obrocie prawnym lub z udzielonym petnomocnictwem. Petnomocnictwo -

w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie - lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez Wykonawce powinno by¢ dotaczone do sktadanych dokumentéw lub
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7.6

7.7

7.8

7.9

niezwtocznie przekazane Zamawiajgcemu, jezeli umocowanie nie wynika z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce. Ztozone dokumenty nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Pozostate wymagane dokumenty nalezy dotaczy¢ jako zataczniki do oferty w formie pliku

w oryginale/kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez podpisanie przez Wykonawce
podpisem elektronicznym kwalifikowanym.

Zamawiajacy bedzie miat obowigzek udzielenia wyjasnien do tresci Zapytania ofertowego, jezeli
prosba o udzielenie wyjasnien wptynie do 3 dni roboczych przed terminem sktadnia ofert.

Tres$c¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje na platformie zakupowej PHH Open
NEXUS na stronie przedmiotowego postepowania do wiadomosci wszystkich Oferentow, ktérzy
biorg udziat w postepowaniu, bez wskazania autora pytania.

Wszelkie zapytania do Zamawiajgcego nalezy kierowac przez platforme zakupowa PHH Open
NEXUS poprzez klikniecie: ,Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajgcego”. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do udzielenia odpowiedzi tylko na zapytania, ktére wptynety do niego przez wiadomos¢ na
platformie zakupowej PHH.

VIIl. TERMIN SKEADANIA OFERTY

8.1 Sktadanie ofert nastgpi do dnia - 09/02/2026 r. do godz.9:00 za posrednictwem Platformy
zakupowej PHH.
8.2 Otwarcie ofert nie jest jawne.

IX. UWAGI DODATKOWE

91

9.2

9.3
9.4

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Zamawiajacy, w uzasadnionych przypadkach, w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania
ofert moze zmienic tres¢ Zapytania ofertowego oraz przedtuzy¢ termin sktadania ofert. W
przypadku dokonania takich zmian, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawcéw, ktérzy
biorag udziat w postepowaniu. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili przekazania informacji o jej
dokonaniu.

Zamawiajacy po dokonaniu oceny ofert pod katem formalno-prawnym dopuszcza
przeprowadzenie negocjacji handlowych i prawnych:

a) negocjacje moga by¢ przeprowadzone z Wykonawcami, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu

i ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu i ktérych oferty nie zostaty odrzucone,

b) negocjacje moga by¢ przeprowadzone ze wszystkimi Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty

w postepowaniu z zastrzezeniem pkt a) lub z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte
(lub jedyng oferte),

c) o terminie i formie prowadzonych negocjacji Wykonawca zostanie powiadomiony przez
Zamawiajacego poprzez przekazanie zaproszenia do negocjacji,

d) negocjacje mogg zostac przeprowadzone w jednej lub kilku rundach negocjacyjnych,

e) oferta ztozona w trakcie negocjacji nie moze by¢ mniej korzystna dla Zamawiajacego niz oferta
ztozona w postepowaniu.

Zaproszenie do negocjacji nie oznacza wyboru oferty przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia procedury bez udzielenia zaméwienia na
kazdym jej etapie bez podania przyczyny, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zaproszeniu stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zaproszenia. Udzielone
przez Zamawiajgcego Wyjasnienia sg wigzace dla Wykonawcow.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres minimum 60 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca, sktadajgc oferte akceptuje tre$é umowy, ktéra jest zatgcznikiem do niniejszego
zapytania. Wszystkie ewentualne uwagi do umowy moga by¢ zgtaszane w trybie zadawania pytan
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do zamawiajacego jednak nie musza by¢ uwzglednione przez zamawiajgcego w ostatecznej tresci
umowy.

9.11 Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

9.12 Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

9.14 W przypadku zmiany lub wycofania oferty nalezy jg opisa¢ odpowiednio adnotacjg: Oferta
zmieniona albo Oferta wycofana.

9.13 W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze prosi¢ Oferentéw o dalsze informacje odnosnie
tresci ztozonych ofert.

9.14 Informacje zawarte w niniejszym dokumencie sg poufnymi danymi PHH i zostaty podane
wytacznie w celu uzyskania odpowiedzi na zapytanie ofertowe.

9.15 Dokument oraz wszystkie jego kopie sg wtasnoscig PHH. Zawartos¢ ma charakter poufny i nie
moze by¢ ujawniony osobom trzecim bez wczesniejszej zgody PHH.

9.16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podpisania umowy z dwoma oferentami w ramach niniejszego
postepowania oraz dodatkowo realizacji digitalowych kampanii marketingowych oraz dziatan
SEM i SEO z dostawcg silnikow rezerwacji zaimplementowanych na stronach Zamawiajacego.

9.17. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

X.ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

Zatacznik nr 2 - Formularz oferty;

Zatacznik nr 3 - Arkusz cenowy;

Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna;

Zatacznik nr 6 - Wzér umowy;

Zatacznik nr 7 - Kodeks Postepowania Dostawcow;
Zatacznik nr 8 - Wykaz ustug potwierdzajacy doswiadczenie.
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